


Bakgrunn

Forrige neeringslivsundersgkelse (2017)
avdekket fglgende behov knyttet til syn
pa fremtiden:

Prioritere utviklings- og
nyskapningsprosjekt
Prioritere eksisterende nzeringsliv

For at neeringslivet skal utvikles og blomstre, forutsetter Kommuneadministrasjonen ma bl
det samarbeid og innsats fra flere aktgrer, der kommunen mer naeringsvennlig

er én og nzeringslivet selv er en annen. | prosjektet Politikerne ma bli mer
"Neeringsvennlig kommune" jobbet kommunen og naeringsorientert

naeringslivet sammen i workshoper og ble enige om
forbedringspunkter pa begge sider.

Som omstillingskommune har Kragerg de siste tre arene
satt i gang omstillings- og forbedringsprosjekter pa en
rekke omrader. Dette gjelder blant annet naeringsliv og
naeringsutvikling. For eksempel gjennom prosjektet
"Neaeringsvennlig kommune". Na gnsker vi a undersgke om
dette arbeidet har baret frukter.

PwC




Evalueringen er besvart av et
mangfoldig naeringsliv

PwC

prlmcernaer]ng
finansiering ogforsikring

bygg og anlegg

Mange forskjellige bransjer er representert

De fleste av respondentene jobber innen bygg og
anlegg, handel, reiseliv, turisme og servering og
industri

politiker

veterincerbransjen

rédgivning

kunstformidling
trafikkskole

relsehv turisme og serv

havn

golfanlegg

produksjon og salgmonter

I n d u Strl transport og logistikk

data og telekommunikasjon

Evalueringen er besvart av 96 respondenter, hvorav ca.
80% av svarene er fra naeringslivet og ca. 10% fra hhv.
politikere og offentlig ansatte

@ Neering

Offentlig/ kommunalt ansatt

9 (9.4%) ® Foiiiker

75 (78.1%)




90% av respondentene har kjennskap til Kragers som en
omstillingskommune

Kjenner du til at Kragerg har status som omstillingskommune?
Neering
Offentlig/kommunalt ansatt

Politiker

0% 25% 50% 75%
B Ja B Nei
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Mange har god kjennskap til omstillingsprogrammet og

naeringsforeningen

Under er neeringslivet representert i diagrammet til venstre og kommunalt/offentlige ansatte og politikere
representert i diagrammet til hgyre. Her fremgar det at de fleste har noe eller god kjennskap til
omstillingsprogrammet og Kragerg neeringsforening. Feerre har imidlertid god kjennskap til prosjektet

naeringsvennlig kommune.

Hvor god kjennskap har du til felgende:

Omstillingsprogrammet

Kragerg kommunes
prosjekt
"Neeringsvennlig
kommune"?

Kragerg
neeringsforening

0% 25% 50%
B Liten/ingen [ Noe [ God

Respondenter fra neeringslivet
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75%

100%

Hvor god kjennskap har du til felgende:

Omstillingsprogrammet

Kragerg kommunes
prosjekt
"Neeringsvennlig
kommune"?

Kragerg
neeringsforening

0% 25% 50% 75% 100%
B Liten/ingen [ Noe [ God

Kommunalt/ offentlig ansatte og politikere



Kragero kommune har hatt en positiv utvikling innenfor flere
omrader, men det er fremdeles rom for forbedring

Arbeidet har gitt resultater - flere opplever at:

Kommunen har blitt mer naeringsvennlig
Samarbeidet med neeringslivet har blitt bedre

o Kjennskap til kommunens naeringspolitikk,
virkemiddelapparat og rad for finansiering har gkt

Hvordan oppfatter du at Kragerg kommune har utviklet seg de siste tre
arene?

Som neeringsvennlig
kommune
har Kragerg kommune

Samarbeidet mellom
kommune og neeringsliv 15 29 27
har blitt

Din kjennskap til
kommunens
neeringspolitikk har blitt
Din kjennskap til
virkemiddelapparat og
nettverk for rad og

0% 25% 50% 75% 100%

B Dérligere [ Uendret [ Bedre
Respondenter fra neeringslivet
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Men det finnes fremdeles rom for forbedring - flere
opplever at

e Man ikke har blitt mer hart eller forstatt hos
kommunen

o Tilgjengelighet og responstid fra Bygg og Areal har
blitt darligere

e Konkurransen for lokale leverandarer mot store
nasjonale leverandgrer har blitt darligere

Hvordan oppfatter du at Kragere kommune har utviklet seg de siste tre
arene?

Nar det gjelder
tilgjengelighet og
responstid har Bygg og
Areal blitt

Din opplevelse av a bli
hert og forstatt hos 18 32 18
kommunen har blitt

Konkurransen for lokale
leverandgrer mot store,
nasjonale leverandgrer

har blitt

0% 25% 50% 75% 100%

B Darligere [ Uendret [ Bedre



De fleste oppfatter at naeringslivet i Kragere kommune har
utviklet seg til det bedre

e  Seerlig har samspillet mellom neeringslivsaktarer og samarbeidet med kommunen blitt bedre, samt evnen til a tenke
kollektivt og bidra pa relevante arenaer for naeringslivet

o Det er starst potensial for forbedring nar det gjelder & framsnakke kommunen og kommuneadministrasjonen, men
ogsa dette har utviklet seg i riktig retning

Hvordan oppfatter du at neeringslivet i Kragers kommune har utviklet seg de siste tre arene?

Nar det gjelder & framsnakke kommunen og

kommuneadministrasjonen har neeringlivet blitt = a0 28

Nar det gjelder & tenke kollektivt og bidra pa 9 25 30
relevante arenaer har neeringslivet blitt

Nar det gjelder samarbeid og samhandling med 12 28 25
kommunen har neeringslivet blitt
Generelt har samarbeidet mellom

neeringslivsaktgrer blitt Z &2 i

Neeringslivets kompetanse knyttet til sgknad og 8 26 19
dokumentasjon har blitt

Nar det gjelder & rette fokus mot viktigheten av 6 26 15
tiltakene og & levere sgknader i god tid har

Kompetansen i neeringslivet om kommunens 9 24 21
rolle, prosedyrer, krav og forventninger har blitt

0% 25% 50% 75% 100%

B Darligere [ Uendret [ Bedre

Respondenter fra bade naeringslivet og kommune
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I 2017 ble det avdekket et behov for forbedringsarbeid
innenfor viktige kommunale omrader/tjenester

| forrige naeringslivsundersgkelse (2017) ble det avdekket fire omrader som er de viktigste offentlige tienestene for
innbyggerne i Kragerg kommune

De fire omradene var ogsa de respondentene var minst forngyd med - av 120 respondenter svarte:

30 personer (25%) at de var lite forngyd/sveert misforngyd med tilrettelegging av arealer for naeringsformal
49 personer (41%) at de var lite forngyd/sveert misforngyd med Lokalt veinett, transport og parkering
30 personer (25%) at de var lite forngyd/svaert misforngyd med kvalitet pa kommunal saksbehandling
49 personer (41%) at de var lite forngyd/sveert misforngyd med neeringsarbeid - stgttespiller for naeringslivet
Answer Options ;:::;L Godt forneyd ::':::1‘;'3 Lite forneyd miff;::y d Regg;) 'r:te
Barnehagetibud 37 62 39 19 0 0 0 118
Skole og utdanning 18 58 76 40 6 0 6 122
Kvalitelen pd tekniske yenester ({ eks. vann og aviep) 16 66 82 - 35 7 0 7 124
Helse-og omsorgstjenester 15 60 i) 44 6 0 6 125
Tirettelegging av arealer og lokaler til neeringsformal 6 42 43 45 22 8 30> 123
Lokalt veinett transport og parkering 4 23 27 48 42 7 __49> 124
Kvalitel pa kommunal saksbehanding n 30 41 51 2% 4 30 122
Arealdisponenng 6 3 37 65 15 3 18 120
Neeringsarbeid stottespiller for neenngslivet - 27 3 43 39 10 29> 123
Fritid og kultur 21 51 72 40 8 2 10 122
Andre jenester?kommentar (vennligst spesifiser) 7

answered question 125

skipped question 31

PwC



Det er fremdeles et behov for forbedringsarbeid innen disse
tjenestene

e Som vist under er det fremdeles et stort behov for forbedringsarbeid knyttet til disse tjenestene:

o 43% svarer at de er misforngyd eller sveert misforngyd med tilrettelegging av arealer og lokaler til
naeringsformal
69% svarer at de er misforngyd/ sveert misforngyde med lokalt veinett, transport og parkering

o 38% svarer at de er misforngyd/svaert misforngyd med naeringsarbeid - stattespiller for naeringslivet

Hvor forngyd/misforngyd er du med falgende tjenester?
B Misforngyd [ Hverken eller [ Forngyd

Tilrettelegging av arealer og lokaler til

neeringsformal 29 27 12

Lokalt veinett, transport og parkering 47 19 9

Kvalitet pa kommunal saksbehandling

Neeringsarbeid - stattespiller for
neeringslivet

0% 25% 50% 75%

Respondenter fra neeringslivet
PwC



Samspillet mellom kommunalt og regionalt forvaltningsniva
har et stort forbedringspotensiale

e Undersgkelsen viser at det er stor misngye med kommunal responstid
o Den regionale responstiden oppleves som noe bedre, men ogsa her er det rom for forbedring
e Bade den kommunale og regionale kompetansen og kvaliteten oppleves av mange som utilfredsstillende

Der bade kommunalt og regionalt forvaltningsniva er involvert, hvor forngyd eller misforngyd er du med felgende:

Kommunal responstid Kommunal kompetanse og kvalitet Regional responstid Regional kompetanse og kvalitet
@ Misfornoyd @ Wisfornyd @ Misfornoyd @ Misforngyd
@ Hverken eller @ Hverken eller @ Hverken eller @ Hverken eller
14.(20.0%) @ Fomoyd 16 (28.2%) ® Fomayd 13 (19.7%) ® Fornoyd ® Fomayd

17 (25.0%) 19 (27.9%)

23 (34.8%)
29 (42.0%)

38 (54.3%)

18 (25.7%)

24 (34.8%) 30 (45.5%)

32 (47.1%)

Respondenter fra neeringslivet

PwC



Enkelte prosesser og systemer har blitt bedre de siste arene,
men generelt mener mange at utviklingen ikke har vaert positiv

Flere opplever at:

o Prosesser knyttet til skjenkebevilgning har blitt bedre

e Veiledning for etablerere har blitt bedre

e  Sgknadsprosessen til kommunalt naeringsfond har

blitt bedre

Hvordan oppfatter du at falgende prosesser har utviklet seg
de siste tre arene?

Skjenkebevilling

Etablererveiledning 7 22

Sgknadsbehandling,
kommunalt 7 25
neeringsfond

0% 25% 50% 75%

B Darligere [ Uendret [ Bedre

Respondenter fra neeringslivet
PwC

13

11

100%

Pa den andre siden opplever mange at:

o Prosesser knyttet til byggesak, reguleringssaker og
kommunale planer har blitt darligere

o Det er rom for forbedring ved prosesser knyttet til
konsesjonsbehandling, bruksendring og fradeling

Hvordan oppfatter du at falgende prosesser har utviklet seg
de siste tre arene?

Byggesak
Reguleringssaker

Kommunale planer

Konsesjons-
behandling

Bruksendring

Fradeling

0% 25% 50% 75% 100%

B Darligere [ Uendret [ Bedre



Det er tydelig at Kragerg Nearingsforening har hatt en positiv
effekt for naeringslivet i kommunen

Kragerg Neeringsforening ble etablert hgsten 2017 med mal om & veere en samlet interesseorganisasjon for naeringslivet i

hele kommunen og samle nzeringslivet og det offentlige til & gjennomfare tiltak som styrker utviklingen av naeringslivet. De
fleste mener at naeringsforeningen har bidratt til at

o Dialogen mellom naeringslivet og kommunen har blitt bedre
o  Kommunale prosesser som har betydning for lokalt nzeringsliv har blitt bedre

Dialogen mellom neeringsliv og kommunen har blitt Kommunale prosesser som har betydning for lokalt neeringsliv har blitt
@ Darligere @ Sveert mye darligere
@® Uendret . 5 (5.8%) @ Darligere
9 (10.6%) ® Bedre @ Uendret
8 (9.3%) @ Bedre

@ Sveert mye bedre
Sveert mye bedre

19 (22.4%)

34 (39.5%)

31 (36.0%)

44 (51.8%)

Respondenter fra bade naeringslivet og kommune

PwC



Innspill til forbedringspunkter

Et utvalg av innspill fra respondentene til konkrete tiltak som kan bidra til at Kragerg-samfunnet blir enda
bedre for naeringsutvikling og - tiltrekkinger:

“Vi har behov for en felles “@nske om mer informasjon om hva Det er behoy for )
o : . sentrumsutvikling:
god kommunikasjonskanal kommunen kan tilby/ bidra med for _y
.\ s e Lekeplasser, parker, bilfritt
fra kommunen utvikling av lokale bedrifter sentrum’”

“Parkerings-
mulighetene i

“Vi trenger arbeidsplasser som trenger “Flere kontorer i ledige “Oke fokuset
folk med hgyere utdannelse som vil lokaler i sentrum som pa omdgmme-

sentrum bar ) . ) i
trekke yngre generasjoner til byen” tiltrekker seq folk” 7
utbedres” yngre g J Y g bygging

“Etablere et responsteam som kan svare opp
sparsmal fra neeringslivet og aktarer som kan
veere interesserte i a etablere seg i Kragera”

‘Byggesak trenger flere
kompetente ressurser - de
er underbemannet i dag”

“Saksbehandlings-
tiden bgr reduseres”

PwC



Vedlegg

Resultater fra
sparreundersgkelsen

migj|
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Hvilken bransje er du tilknyttet?

92 responses

Bygg og anlegg
Reiseliv, turisme og servering

5 (5.4%)
Handel
3 (3.3%)
1(1.1%)
1(1.1%)

Gjenvinning, miljg og
renovasjon

Industri 8 (8.7%)
3 (3.3%)
1(1.1%)

1(1.1%)

Data og telekommunikasjon

Kommunalt ansatt 8 (8.7%)
Annen offentlig ansatt 4 (4.3%)
Politiker 9 (9.8%)
Annet, spesifisér under* 9 (9.8%)

0 5 10 15

19 (20.7%)
17 (18.5%)

19 (20.7%)

20



Kjenner du til at Kragere har status som en
omstillingskommune

92 responses

@ .-
@ Nei

PwC



Hvor god kjennskap har du til felgende?

30

B Sveertliten M Liten 00 Noe [ God [ Sveertgod [ Ingen kjennskap

20

Omstillingsprogrammet Kragerg kommunes prosjekt Kragerg naeringsforening
"Neeringsvennlig kommune"?

PwC



Der bade regionalt og kommunalt forvaltningsniva er
involvert. Hvor forngyd eller misfornoyd er du med folgende:

40 Bl Svert misforngyd [l Misforngyd 0 Hverken eller |l Forngyd [l Sveert forngyd 12 p
30

20

10

Kommunal kompetanse og Regional kompetanse og Kommunal responstid Regional responstid
kvalitet kvalitet

PwC



Hvordan oppfatter du at Kragers kommune har utviklet seg de
siste tre arene (1/2)?

B Sveart mye darligere [ Darligere 00 Uendret [l Bedre M Sveert mye bedre [ Vet ikke/ ikke aktuelt

40

20

0
Som naeringsvennlig kommune  Samarbeidet mellom kommune Din kjennskap til kommunens Din opplevelse av a bli hert og

har Kragerg kommune generelt og neeringsliv har blitt naeringspolitikk har blitt forstatt hos kommunen har blitt
blitt

PwC



Hvordan oppfatter du at Kragers kommune har utviklet seg de
siste tre arene (2/2)?

Bl Svart mye darligere [ Darligere W Uendret Ml Bedre M Svaert mye bedre [ Vet ikke/ ikke aktuelt

40

20

0
Din kjennskap til Nar det gjelder tilgjengelighet og  Kvaliteten pa veiledningen og Konkurransen for lokale
virkemiddelapparat og nettverk responstid har Bygg og Areal saksbehandlingen fra Bygg og leverandarer mot store,

for rad og finansiering har blitt blitt Areal har blitt nasjonale leveranderer har blitt

PwC



Hvordan oppfatter du at naeringslivet i Kragere kommune har
utviklet seg de siste tre arene (¥2)?

B Svert mye darligere [ Darligere [ Uendret [l Bedre [l Sveert mye bedre

40
30
20
10
0
Nar det gjelder a Nar det gjelder a tenke  Nar det gjelder samarbeid Generelt har samarbeidet
framsnakke kommunen og kollektivt og bidra pa og samhandling med mellom nzeringslivsakterer
kommuneadministrasjonen  relevante arenaer har kommunen har blitt
har neeringlivet blitt neeringslivet blitt] neeringslivet blitt
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Hvordan oppfatter du at naeringslivet i Kragere kommune har
utviklet seg de siste tre arene (2/2)?

B Svert mye darligere [} Darligere [ Uendret [} Bedre [} Sveert mye bedre

40
30
20
10
9 Neeringslivets Nar det gjelder a rette Kompetansen i
kompetanse knyttet til fokus mot viktigheten av neeringslivet om
spknad og dokumentasjon tiltakene og a levere kommunens rolle,
har blitt sgknader i god tid har prosedyrer, krav og
neeringslivet blitt forventninger har blitt

PwC



Hvor forngyd eller misforneyd er du med folgende tjenester?

40 [ Sveert misforngyd [l Misforngyd — I Hverken eller [l Forngyd [l Sveert forngyd 12-p»
30
20

10

Tilrettelegging av arealer og Lokalt veinett, transport og Kvalitet pa kommunal Neeringsarbeid - stagttespiller
lokaler til neeringsformal parkering saksbehandling for neeringslivet
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Hvordan oppfatter du at felgende prosesser har utviklet seg de
siste tre arene (1/2)?

B Sveert mye darligere [ Darligere 0 Uendret [l Bedre M Sveert mye bedre Ml Vet ikke/ ikke aktuelt
40

20

Byggesak Reguleringssaker Kommunale planer Konsesjonsbehandling Bruksendring
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Hvordan oppfatter du at felgende prosesser har utviklet seg de
siste tre arene (2/2)?

Bl Svaert mye darligere [l Darligere W Uendret [l Bedre M Svaert mye bedre [l Vet ikke! ikke aktuelt
40

20

Fradeling Skjenkebevilling Etablererveiledning Soeknadsbehandling, kommunalt
naeringsfond
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Kragero naeringsforening ble etablert i 2017. Dette har fort til
at:

B Sveert mye darligere M Darligere W Uendret [l Bedre M Sveert mye bedre 12 p
40

20

Dialogen mellom naeringsliv og kommunen har blitt Kommunale prosesser som har betydning for lokalt naeringsliv
har blitt

PwC
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