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Hva skal til for at flere barn og
unge i Kragerø skal fullføre

skoleløpet?
Hvordan kan vi sikre at sårbare og

utsatte barn og unge blir identifisert
og får nødvendig oppfølging i Kragerø

kommune?

Hvordan kan disse
problemstillingene inngå i

helhetlig plan for oppvekst?





PROSESS

Innsiktsarbeid Utfordringsbilde Idéverksted

Prioritering av idéer Forslag til fokusområder



AKTIVITETER I INNSIKTSARBEIDET



UTFORDRINGSBILDE KRAGERØ
Alvorlig ufrivillig

skolefravær

Utfordrende atferd

Familier i
lavinntekt

Mangel på tilbud til
unge over 16 år

Bekymring for
flerspråklige elever og

minoritetsungdom

Psykisk uhelse

“Vi sitter på hver
vår tue”

Kultur for
samhandling

Samordning og
foreldresamarbeid

Rammer for
samhandlingen

Hva er egentlig tidlig
innsats i Kragerø?

Det tar for lang tid
fra undring til

handling

Mangel på ressurser
og verktøy

Mangel på
lavterskeltilbud

Sårbare overganger i
utdanningsløpet

Fullstendig rapport over 
utfordringer og muligheter



HVILKE LØSNINGER SER VI FOR Å
LØSE UTFORDRINGENE

OG BESVARE
PROBLEMSTILLINGENE?



Problemstilling 1: 

Hvordan kan vi sikre at sårbare og

utsatte barn og unge blir

identifisert og får nødvendig

oppfølging i Kragerø kommune? 



Handlingsveilederen skal være en del av kommunens modell for
samhandling og tidlig innsats. Målet er at veilederen skal bidra til at
flere barn og unge som strever blir identifisert og får riktig hjelp og
oppfølging.

HANDLINGSVEILEDER PÅ INDIVIDNIVÅ



Utfordringer med
læring eller fag

Ufrivillig skolefravær

Språkutfordringer

 Psykisk helse

Sosiale vansker

Manglende
oppmerksomhet og

uro

Sinne / utfordrende
atferd

Rus, vold eller
kriminalitet

Andre bekymringer

Hvis du er bekymret for et barn eller en ungdom er det som regel en
grunn til det. Ved å ta kontakt med hjelpetjenestene på et tidlig
tidspunkt, øker sjansende for at både du og barnet/ungdommen får
det bedre raskere. 

Målet med denne veilederen er å gi informasjon om tegn og signaler
du kan se etter, samt tips til hvordan du går videre med ulike
bekymringer. Veilederen skal ligge på kommunens hjemmeside, og
være et verktøy for både barn/unge selv, foresatte, frivillighet,
ansatte og andre. 

VEILEDER: 
TYPISKE UTFORDRINGER OG VEIEN VIDERE



I tverrfaglige møter sitter man
sammen med familien og på
tvers av tjenester for å finne

den beste løsningen for
barnet/ungdommen/familienDen nye malen for møtereferat er utarbeidet med ønske om: 

Opplevd medvirkning hos brukeren 
Økt møtedeltagelse fra barn/ungdom/familie 
Brukerorientert språk 
Tydeliggjøre den enkeltes rolle i møtet 
Tydeliggjøre tiltak og ansvarsfordeling 
Sikre evaluering og oppfølging av tiltak 
Felles dokumentasjon for alle tjenester  
Synliggjøre kontaktperson for videre oppfølging 

ENDRINGER I TVERRFAGLIGE MØTER

Endringene prøves ut i uke 42-50, med tilbakemeldinger fra ansatte og foresatte



Problemstilling 2: 

Hva skal til for at flere barn og

unge i Kragerø fullfører

skoleløpet?



Mer helhetlig oppfølging skal bidra til at
tjenestene sammen blir mer effektive og ikke

bare hver for seg demper symptomene av
utfordringer og problemer på enkeltområder
her og nå, men arbeider sammen for å få til

bedre livsmestring og sosial inkludering for det
enkelte barn og unge.

Fafo, Kunnskapsgrunnlag for 0-24-samarbeidet

For å bidra til et helhetlig tjenestetilbud og økt familieperspektiv,
ønsker vi å se på muligheten for å slå sammen noen av dagens
samhandlingsarenaer (f.eks. ressursteam og H-team). 

Målet for dette veivalget er å utarbeide gode strukturer for
kommunikasjon og samhandling, for å styrke barn, unge og familiers
mulighet til å mestre hverdagen når noe er vanskelig. 

Formålet med utvidet tverrfaglig team er å:
Styrke familieperspektivet når vi samhandler rundt barn og unge
Iverksette tiltak for barn og unge, men også for familien rundt
Følge opp og evaluere iverksatte tiltak
Bygge laget rundt barnet
Utarbeide gode rutiner for tverrfaglig oppfølging av spesifikke
utfordringer, som f.eks. ufrivillig skolefravær

Aktuelle deltagere: 
Skole, barnehage, PPT, barnevern, helsestasjon/skolehelsetjeneste,
psykisk helse og rus, fritidsklubb/fritidstjenesten, NAV, skolelos,
Oppfølgingstjenesten, m.fl.

FORSLAG:
UTVIDET TVERRFAGLIG TEAM (INDIVIDNIVÅ)



Psykisk helse

barn og unge

MestringskursForeldrestøtte

Støtte og
veiledning i

skole og bhg Forebygging av

rus, vold og

kriminalitet

Hei, og velkommen til
Familietjenesten i

Kragerø! Hva kan vi
hjelpe deg med?

Familietjenesten i Kragerø skal jobbe med å styrke barn, unge og familiers muligheter til å
mestre hverdagen når noe er vanskelig. Vi gir hjelp og veiledning til barn, ungdom og
deres familie som har ulike utfordringer; det kan for eksempel være angstutfordringer,
depresjon, søvnvansker, skoleutfordringer, familierelasjoner, og lignende. 

FORSLAG:
FAMILIETJENESTEN

Tjenesten skal være lett tilgjengelig for deg som innbygger - vårt mål er at du skal
føle at du har banket på riktig dør! Når du tar kontakt med Familietjenesten kan du
stille spørsmål om tilbud og tjenester, få råd, veiledning og annen hjelp. Vi skal
ivareta alle som tar kontakt og hjelpe deg videre. Tjenesten har et forebyggende
mandat, og det er ingen krav om vedtak eller henvisning for å få hjelp.

Familietjenesten skal samle kompetanse vi allerede har i dag, og kan bestå av et
flerfaglig team med (eksempler): sosionomer, vernepleiere, barnevernspedagoger,
pedagoger, sykepleiere, psykolog, familieterapeut, m.fl.

Etter modell fra andre kommuner, som Arendal kommune og Frogn kommune.



FREMDRIFTSPLAN

Utarbeide handlingsveileder
med verktøy for ansatte

Videreutvikling av praksis i
tverrfaglige møter (rutiner,

maler, ledelse, m.m.)

Lage visuelle verktøy med
mål om å synliggjøre

tjenestetilbudet i
kommunen

Prosjektgruppa kobler
seg på annet

utviklingsarbeid:
Psykisk helse-tilbud

for barn og unge
Livsmestring i skolen

(Robust ungdom)
Handlingsplan for

forebygging og
oppfølging av ufrivillig

skolefravær

15.MARS:
Rapportering på

handlingsveileder og
modell for

samhandling (Bufdir)

MILEPÆL:
Handlingsveileder og
samhandlingsmodell
klar for
implementering
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Forberede implementering
ute på enhetene

Ferdigstille hjemmeside
med:

Handlingsveileder
Modell for samhandling 

Tiltaksoversikt
Visuelle verktøy

Familietjenesten og
tverrfaglig team

B
U

FD
IR

MILEPÆL:
Forslag til
organisering av
Familietjenesten og
tverrfaglig team
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